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ABSTRAK

Manajemen pengetahuan merupakan langkah untuk menangkap, mengorganisasikan,
penyimpanan pengetahuan, dan pengalaman dari setiap individu pekerja atau group pekerja
didalam sebuah organisasi dan membuat pengetahuan untuk pekerja lainnya di dalam
organisasi. Dengan kata lain manajemen pengetahuan merupakan suatu informasi yang di
dapatkan oleh sesorang dan dapat di bagikan kepada orang lain untuk menguntungkan suatu
organisasi. Penelitian ini adalah penelitian empiris yang bertujuan untuk menganalisa peran
manajemen pengetahuan untuk keberhasilan pengembangan informasi akuntansi pada perusahaan
Cititex Cabang Semarang. Dengan menggunakan metode kualitatif studi kasus, dan menggunakan alat
analisis triangulasi data. Hasil pembahasan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran manajemen
pengetahuan sebagai keberhasilan pengembangan sistem informasi akuntansi.
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