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PERSEMBAHAN

Saya persembahkan karya sederhana ini untuk :

Allah SWT Engkau yang membuat sulit menjadi mudah dan membuat perih
terasa nikmat. Sujud Syukur atas segala rahmat dan karunia-Mu.

Kedua Orang tua tercinta dan baktiku atas semua kasih sayang, do’a dan
pengorbananmu untuk mendewasakanku, semua kenangan terindah sepanjang
masa, selalu mencurahkan kasih sayang, do’a dan tenaganya buat

keberhasilanku.

Bapak, Ibu mertua serta kakak dan adik-adikku yang ku sayangi yang telah

mendo’a kan kan ku.

Suamiku yang selalu menemaniku, mengantarku dengan sabar dan anak-

anakku tersayang yang telah memberikan semangat dan dukungan.

Sahabat-sahabat seperjuangan di kelas akuntasi J1 dan teman-temanku for u all

i miss u forever.

Almamater Universitas 17 Agustus (UNTAG) Semarang.

MOTTO

Ada tiga tahapan penting untuk mencapai kesuksesan, yakni memiliki tujuan
yang jelas, menggunakan cara yang baik, dan mempunyai semangat juang yang

tinggi. — Andrie Wongso

Angin tidak perlu berhebus untuk menggoyangkan pepohonan, melaikan

menguji kekuatan akarnya. — Ali bin Abi Thalib

Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras dan Tidak ada keberhasilan tanpa

kebersamaan. - Ridwal Kamil
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ABSTRAK

Rumah Sakit Umum Daerah Batang merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang jasa, dimana kegiatan utamanya adalah memberikan pelayanan
kesehatan bagi masyarakat batang dan sekitarnya. Tujuan pelitian ini adalah
untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi pendapatan di Rumah
Sakit Umum Daerah Batang. Lokasi penelitian yang menjadi objek penelitian
ini adalah Rumah Sakit Umum Daerah Batang. Jenis penelitian ini adalah
deskritif kualitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan datanya dengan
wawancara dan analisis datanya secara kualitatif.

Hasil penelitian ini sumber pendapatan RSUD Batang adalah layanan dari
dokter spesialis. Jumlah kunjungan pasien BPJS maupun Umum dari bulan
kebulan terbanyak terdiri dari jumlah pasien layanan spesialis dalam, spesialis
orthopedi dan spesialis kesehatan jiwa, sedangkan layanan paling sedikit
spesialis THT. Pendapatan layanan tambahan atau pemeriksaan diagnostik
dengan hasil layanan laboratorium paling banyak dibandingkan layanan
hemodialisa dan layanan radiologi. Kunjung pasien poliklinik dan rawat inap
fasilitas BPJS dari bulan kebulan paling sering naik jumlah kunjunganya

dibandingkan pasien umum/bayar sendiri.

Kata Kunci : Pendapatan, Jumlah Kunjungan Pasien, Rumah Sakit



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT, karena atas izin dan
limpahan rahmat serta kasih sayang-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi
penelitian yang berjudul “Faktor-Faktor yang mempengaruhi pendapatan di
Rumah Sakit Umum Daerah Batang”. Penelitian ini akan dilakukan di Rumah
Sakit Umum Daerah Batang.

Skripsi ini dibuat untuk memenuhi tugas akhir perkuliahan dan sebagai
salah satu persyaratan untuk mencapai derajad S-1 program studi Akuntansi
Fakultas Ekonomika dan bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Semarang.

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis telah mendapatkan bantuan dari
berbagai pihak, oleh karena itu penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada
yang terhormat:

1. Ibu Dra. Nurchayati, MM, AK.CA selaku Dekan Fakultas Ekonomika dan
Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Semarang.
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akuntansi.

3. lbu Dr. Dra. Sri Suyati, SE., MM. Selaku dosen pembimbing yang telah
dengan sabar memberikan petunjuk serta bimbingan, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini.

4. Bapak dan Ibu dosen yang telah mengasuh serta memberikan bekal ilmu,
selama penulis menempuh studi di Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas 17 Agustus 1945 Semarang.

5. Pimpinan dan Staf RSUD Batang yang telah mengizinkan dan membantu
untuk penelitian di RSUD Batang.

Penulis berharap semoga Allah SWT memberikan rahmat dan karunia-Nya
kepada semua pihak yang telah memberikan segala bantuan. Semoga skripsi ini
dapat bermanfaat bagi kita semua. “Aamiin”
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