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ABSTRAK 

 

Rumah Sakit Umum Daerah Batang merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang jasa, dimana kegiatan utamanya adalah memberikan pelayanan 

kesehatan bagi masyarakat batang dan sekitarnya. Tujuan pelitian ini adalah 

untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi pendapatan di Rumah 

Sakit Umum Daerah Batang. Lokasi penelitian yang menjadi objek penelitian 

ini adalah Rumah Sakit Umum Daerah Batang. Jenis penelitian ini adalah 

deskritif kualitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan datanya dengan 

wawancara dan analisis datanya secara kualitatif.  

Hasil penelitian ini sumber pendapatan RSUD Batang adalah layanan dari 

dokter spesialis. Jumlah kunjungan pasien BPJS maupun Umum dari bulan 

kebulan terbanyak terdiri dari jumlah pasien layanan spesialis dalam, spesialis 

orthopedi dan spesialis kesehatan jiwa, sedangkan layanan paling sedikit 

spesialis THT. Pendapatan layanan tambahan atau pemeriksaan diagnostik 

dengan hasil layanan laboratorium paling banyak dibandingkan layanan 

hemodialisa dan layanan radiologi. Kunjung pasien  poliklinik dan rawat inap 

fasilitas BPJS dari bulan kebulan paling sering naik jumlah kunjunganya 

dibandingkan pasien umum/bayar sendiri.  

 

Kata Kunci : Pendapatan,  Jumlah Kunjungan Pasien, Rumah Sakit 
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